INFORME ANUAL QUE PRESENTA EL SINDIC DELS SOCIS | SOCIES DEL F.C.
BARCELONA A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA SEVA ACTUACIO AL LLARG
DE LA TEMPORADA 2007-2008.



Complimentant alld que estableix I'apart. d) de I'art. 51 dels
Estatuts del Club, presento per darrer any, un cop acabat el meu
mandat estatuari, el resum de I'actuacié que he dut a terme com a
Sindic dels Socis i Socies al llarg de I'exercici 2007-2008.

Dividiré I'informe, com altres anys, en una primera part on recullo
una relacid estadistica de les reclamacions rebudes, i seguidament
relacionaré els suggeriments que dirigeixo a la Junta Directiva fruit de la
meva intervencid al llarg d’aquest any.

Finaiment faig un resum general de |'actuacidé duta a terme
durant el meu mandat, recollint els aspectes que considero més
remarcables, distingint les propostes i reclamacions que finalment al llarg
d’aquests anys han estat resoltes satisfactoriament, d’aquelles altres que
com a Sindic he proposat i que no han estat atesos.

|.- RECLAMACIONS REBUDES.-

Durant |'exercici 2007-2008, en I'oficina del Sindic s’han rebut un
fotal de 123 reclamacions, el que significa doblar la quantitat de les
rebudes |I'any anterior. Tot i qixd cal recordar que aguest increment es
queda per sota de les reclamacions corresponent a I'exercici 2005-2006.

Resum estadistic.

e Total d’'informes amb reunions presencials 7

Reunions mantingudes 7 en 3 dies (24/10/07 - 22/4/08 - 28/5/08), cap
pendent.

e Total d’informes no presencials 116

Rebuda personal 20, -7(2006-07)

Rebuda carta 5, -5(2006-07)

Rebuda fax 14, +1(2006-07)

Rebuda burofax 1, -3(2006-07)

Rebuda correu electronic 28, +17(2006-07)



Rebut per Club 0 -1(2006-07)

e Situacio d’informes

Informes rebuts 123

Informes tancats 119

Informes pendents 4

Informes pendents carta confirmacioé 4

e Dies d’intervencio

Reunions amb socis 3 dies

Reunions de supervisid 17 dies (sense comptar els dies de signatures)
Altres reunions 10 dies (Comissid Disciplina, Sorteig, Mocid Censura i
Altres)

Total 30 dies

e Resum de guestions plantejades per departaments

Departaments
Aforaments 82
Juridic 0

OAB
Teléfon 0
OAB
Personal
Seguretat 6
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Comissio
Patrimoni
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Resum de les questions més plantejades pels socis

1.

~

9.

Abonaments:; 10. 2 millora per problemes de salut.= 2
Problemes de visibilitat, Llista d'espera 2 = 2 millora per
agrupar membre d’'una mateixa familia | . Nous Consulta
abonaments ampliacid 1 i 1 queixa sobre la rebuda per
correu i no banc.

Estadi 3 Queixes sobre la situacié dels minusvalids i
avantatges |

Renovacidé abonaments i soci: 54. Sol-licituds fora de termini
i extraordindries 111

Canvis de nom: 9, 2. Conflictes familiars i 7 sol-licituds de
recuperacions de baixes per la posterior venda de carnets.
m

Suggeriments i queixes Club: 9 . 1 Disconformitat amb |a
redaccio i el fo d’'una carta d’'impagat, 1 Nom seccid de
bdasquet, 1 condicions VISA Barca, 2 Avis del sorteig
entrades Champions 1 Cdlcul antiguitat 1 Les condicions de
soci d'edat. 1 idioma partits televisid estatal. 1 Despeses del
President

Seient Lliure: 3. Queixes pel descompte i funcionaments. |

Patrimoni: 2. Visid gols. = 1 Problemes canvi cadires 1

Seguretat: 4. 1 Control accessos estadi . || T Manca de

personal de control ales boques = 1 Rebuda d’objectes de
grada superior | 1 Consum d’estupefaents
Seccions 0 . Abonament de bdsquet «

10.Carnet de soci: [1. Consulta de fotografia i dades. =
11.Comissid Disciplina: 5 Intervencid per reclamacio de socis.

m

12.Altres 10 4 Sobre la venda d’entrades. 1 Sobre el cost dels

viatges, 2 Sobre les noves cadires 4 Sobre el text de la carta
del procés de millora

Mitjana de temps de resolucid



Casos de poca complexitat 20 dies (24 casos) 17 dies (51
casos)Temp.06-07
Requereix resolucio propia i alguna consulta al departament

corresponent. També inclods algun cas presencial.

Casos de forca complexitat 39 dies (41 casos) 82 dies (? casos)Temp.06-
07
Requereix consulta previa per la resolucid o reunio.

Reunions 14 dies (7 casos), 17 dies (3 casos)Temp.06-07

La mitja de resolucid de tofts els informes ha estat de 32 dies Temp.06-07
27 dies.

Dins el cdlcul no estan els casos de recuperacié d’abonament que sdn
d’una durada de 24 hores.

Evolucid dels expedients durant les 5 temporades
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II.- QUESTIONS EN PROCES DE RESOLUCIO | PENDENTS.-




Com en els informes anteriors relaciono les questions pendents i/o
en procés de resolucid plantejades al llarg de I'any anterior i al llarg
d’aquest.

A.- Reclamacions motivades per la baixa de I'abonament.

Cal posar de manifest que aquest any, com els anteriors, perd
potser amb major mesura, bona part de les reclamacions que he rebut,
54 del total, corresponen a socis a qui se’ls ha donat de baixa per
impagament i que reclamen recuperar el seu abonament.

Sobre el particular cal dir que després d’una instruccié que vaig
donar ja fa uns anys, en el sentit de que amib caracter previ a donar de
baixa a un soci per impagament calia fer-li la notificacié corresponent
amb acusament de rebut, aquest problema ha quedat molt restringit
donat que com a Sindic fan sols he resolt favorablement aquelles
sifuacions excepcionals en les que es constata la manca d’acreditacid
de la noftificacidé prévia, o en alguns casos motius excepcionals que
justifiguin el retard en el pagament. Ara bé, com sempre succeeix en un
collectiu tan important ja s’ha detectat alguns casos d’abonats que
refusen les noftificacions per poder allegar després davant del Sindic la
manca de coneixement de I'avis de baixa.

Aquesta situacid, que es va comencar a produir ja I'any passat,
va donar peu a que proposés a I'Oficina d’Atencid al Barcelonista que
en aqguests casos de persones que No rebien o que Nno anaven a recollir
la carta tramesa pel Club (que son relativament pocs), s’'intentés el
procediment de la notificacid personal enviant al domicili dels
inferessats un comunicador del Club per lliurar en ma la carta a I’'abonat
0 a qualsevol familiar que s’identifiqui com a tal, i aixi fer-ho constar.

Aquesta proposta de moment no ha estat acollida, i bona part
dels casos en els que he optat per reconeixer-els-hi el dret de recuperar
I'’abonament provenen d’aqguesta situacidé, motiu pel qual reitero
I"anterior proposta per reduir al maxim les queixes motives pel
desconeixement de |'avis frames pel Club.

B.- Vidres i instal-lacions al Gol Nord.-



Finalment a l'inici de la temporada passada el Club va decidir
suprimir els vidres de separacid situats en el Gol Sud mantenint encara
els corresponents al Gol Nord.

No em consta si el Club té la intencidé de suprimir aquest any els
vidres situats al Gol Nord un cop la conflictivitat que justificava el seu
manteniment s’'ha reduit de forma practicament total.

Novament com a Sindic reclamo la supressid d’aquells vidres que
actuen de barrera visual i produeix molésties als abonats i espectadors
que tenen els seus seients situats just al darrera de la dita instal-lacio.

C.- Llista de Socis que volen abonament.
Sobre el particular reitero el qué ja indicar I’any anterior.

He de recordar que avui son 11068 els socis que reclamen tfenir
dret a un abonament de forma explicita, fet que comporta un
increment en relacid als qué ho havien sol'licitat fins I'any passat, 1364
SOCis.

Vinc reclamant com a Sindic que el Club analitzi aquesta situacio |
formuli propostes, i fins i tot es dirigeixi a aquells socis que estan en la llista
d’espera exposant-els-hi les perspectives que puguin tenir d’obtenir nou
abonament.

Si no és possible resoldre aquest problema a curt tfermini, com a
minim el Club ha d’informar a tots aquells que han fet la correspon
sol'licitud, alguns des de fa molts anys.

D.- Solucié al problema de la deslocalitzacid de molts socis
motivats per requeriments de la UEFA en partits de competicid europea.

Relacionat amb |"anterior, es planteja un problema relativament
nou degut als requeriments de la UEFA per tal d’obtenir més localitats en
els partits de competicid europeaq, fet que ha significat que molts socis
hagin estat desplacats per aquests partits de la seva localitat.

Novament rebo peticions per part de socis en aguesta situacid
que em reclamen que aquest desplacament Nno es converteixi en



definitiu i que el Club articuli un procediment per tal d’anar repartint de
forma més justa i proporcional entre el conjunt dels abonats aquests
desplacaments, de forma i manera que cada dos o tres tfemporades els
desplacats vagin variant i s’eviti aixi la perpetuacid d’'una situacio
sobrevinguda, que raonablement causa un impacte que s’ha de
repartir entre el maxim nombre d’abonats possible.

E.- Inadequada situacidé en el camp dels socis discapacitats.-

Sobre el particular em limito reiterar alld que ja vaig manifestar
l'any passat i que es concreta en la inadequada situacid de
I"'emplacament en el camp on s’ubiquen els socis discapacitats.

Per bé que se m’'ha dit extraoficialment que aguesta questio ja es
resoldria amb I'ampliacié de I'estadi, crec que el Club ha de fer un
esforc temporal per millorar les condicions d‘emplacament dels
discapacitats de cara a la temporada vinent.

F.- S’"ha de millorar la retolacid relativa a la prohibicid de I'accés i
del consum de begudes alcohdliques i substancies estupefaents.

He rebut alguna queixa per part de socis que van accedir a
I’estadi amb una llauna de cervesa i van ser expulsats del camp i frames
el seu cas a la Comissid de Disciplina. Constato que, al marge de la
procedéncia de I'actuacid del Club i la de la Comissid Antiviolencia de
no permetre aquest tipus de situacio, és cert que en molts casos socis de
bona fe entren als partits amb entrepans i llaunes de cervesa
desconeixent |'existéncia d’aquesta prohibicio.

Crec doncs gue seria apropiat millorar la retolacidé en les boques
d’accés adverfint d’aguestes prohibicions per estendre’'n el seu
coneixement entre els socis.

lll.- CONSIDERACIONS GENERALS DE L'EVOLUCIO DE LA SINDICATURA AL
LLARG DEL MEU MANDAT.

En primer lloc vull recordar que quan vaig prendre possessio del
carrec I'any 2003, la figura de Sindic del Soci feia poc que s’havia creat,



i per les vicissituds relacionades amb la inestabilitat social del Club els
anys precedents els Sindics que em van precedir mai no van tenir el
temps suficient per desenvolupar la seva tasca amb una certa
perspectiva.

Quan vaig iniciar la meva actuacié com a Sindic, de fet hi havien
pocs antecedents sobre com s’havia d’orientar aguesta figura en el
Club, i conseguentment em vaig veure obligat a anar creant una
manera de treballar i enfocar I'actuacid del Sindic dels Socis i Sdcies en
base a uns criteris que em van semblar determinants i que bdsicament
han estat els seguents:

a) Delimitacid de les responsabilitats del Sindic, que bdasicament
s’han centrat, seguint 'esperit dels Estatuts del Club, en resoldre les
questions plantejades pels socis, relatives bdsicament a problemes
personals o collectius no resoltes favorablement pel Club segons els
criteris del Soci reclamant, i que, anadlitzades podrien provocar unad
sifuacid injusta o que justificadament podia resoldre’s de forma
favorable al Soci reclamant.

b) Exclusid, sempre i en tot cas, fins i tot de forma expressa, de
totes aquelles questions que se m'’han plantejat en les que directa o
indirectament se’'m volia convertir en arbitre de decisions de cardcter
més executiu o fins i tot politic que corresponen adoptar a la Junta
Directiva en funcid de les seves atribucions estatudries.

M’ha semblat molt important no convertir el Sindic del Soci en una
segona instancia, o en una figura que recull o alimenta les reclamacions
i peticions d’aquells Socis que estan formulant oposicid directa o
indirectament a la gestid del Club, ja que considero que aquesta no és
ni pot ser la funcid del Sindic dels Socis.

C) Racionalitzar i sistematitzar els diversos processos en els que al
llarg d’aquests anys el Sindic ha hagut d’intervenir en més ocasions,
creant pautes i criteris d’actuacid prou clars i evidents per evitar
discriminacions o un tracte diferent segons les ocasions.

d) Finalment m’ha semblat oportd minimitzar el caracter medidfic i
public de la figura del Sindic, per allunyar-la de tot debat que pugui
dificultar la seva funcid, motiu pel qual he eludit des del primer moment



les entrevistes i aparicions als mitjans per evitar la mediatitzacid o
instrumentalitzacié d’aquesta figura, que entenc ha de ser, per les raons
indicades, discreta i amb una clau basicament interna del Club.

Feta I'anterior observacid aprofito per posar de manifest que
I"evolucid de la sindicatura durant aguests cinc anys ha estat, al meu
criteri clarament favorable, ja que entenc que s’han acomplert els
esmentats objectius, creant unes pautes d’actuacid que ha anat
millorant amb el pas dels anys en base a la sintonia i collaboracid
creixent entre la figura del Sindic i I'Oficina d’Atencidé al Barcelonista,
d’on parteixen la major part dels requeriments que rep el Sindic.

En aquest sentit crec que puc afirmar que deixo la sindicatura en
un grau suficient de consolidacid i de maduracid dels criteris d’actuacio,
fet que permet el tfraspds del carrec en una situacié de total normalitat
institucional.

lll.a.- PROPOSTES | ACTUACIONS DEL SINDIC QUE HAN ESTAT ATESES AL
LLARG DEL MANDAT.

Al marge de reiterar, perque aixi vull deixar-ho dit per escrit, que
com a Sindic no he estat en cap moment pressionat perque actués de
forma diferent a com em dictava la meva consciéncia davant de cada
situacio, passo a fer un breu i sintétic resum d’aquells aspectes, sobre els
quals havia estat requerit per algun soci, en els que la meva intervencid
en major 0 menor mesura ha servit per resoldre problemes o orientar
favorablement solucions.

Em refereixo basicament les seglents questions:

Adequacio de les xarxes, pals i parcialment vidres dels gols nord |
lateral.

Incorporacié de la nominacié femenina dins dels carnets de
socies i els abonaments.
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Publicacié de la normativa del seient lliure d'una forma clara i
concisa, superant aixi confusions que havien estat objecte de moltes
reclamacions.

Establiment d’un protocol de seguretat i proteccidé de dades del
cens del Club.

Publicacidé de la llista de millora dels abonats.

Adequacid de les banguetes del nostre equip i de I'equip visitant
que dificultaven la visid de part dels espectadors situats al seu darrera.

Establiment d’una normativa pels canvis de nom dels abonaments
que abans estaven a nom de les penyes.

Millora de les condicions d’accés al gol nord.

Redaccid d'un protocol per establir el repartiment d’entrades pels
grans esdeveniments en els que hi participa el Club (bdsicament finals
de competicions europees).

Aquest és bdsicament el conjunt de propostes que en linies
generals han estat resoltes satisfactoriaoment, més d’altres de menor
importdncia, o que responen a solucions molt personals de socis que no
és el cas d’incorporar en aguest resum. També vull remarcar que des del
meu nomenament s’ha produit una destacable millora en I'organitzacié
i funcionament de I'Oficina d’Atencid al Barcelonista i conseguentment
en la fluidesa de les relacions entre el Club i el Sindic.

lIl.b.- SUGGERIMENTS PROPOSTES | REQUERIMENTS QUE NO HAN POGUT
SER ATESOS I/O QUE HAN QUEDAT PENDENTS PER AL FUTUR.

Obviament no tot alld que com a Sindic he proposat ha estat
ates.

Encara que no s’inclou en les facultats estatudries del Sindic forcar
el Club i a la Junta Directiva a prendre determinacions que formen part
de les seves competencies, si que crec apropiat fambé relacionar-ne
algunes de les que no han estat ateses per deixar-ne constancia de
cara al futur,
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Em refereixo basicament als seguents aspectes:

- Proposta, reiterada en diverses ocasions, d’'una modificacid de la
normativa que regeix els canvis de nom dels abonaments per reduir-ne
al maxim la seva venda fraudulenta.

En aquest sentit he proposat en més d’'una ocasid que en les
fransmissions de carnets a tercers (no entre familiars) el Club es reservi la
facultat en tots els casos d’adquirir-les per I'import de les tres anualitats
que formalment ha de liquidar el nou abonat,

- Trasllat  de part de I'enfrada que correspon cobrar a I'abonat
que posa el seu seient a disposicid del “seient lliure”, dels descomptes
que el Club efectua quan duu a ferme una promocid o0 quan qui
adquireix I'entrada és un soci que té dret a la corresponent rebaixa.

- Reduccid a una practica quasi testimonial dels partits de futbol
en horaris de tarda o de primera hora del vespre, que facilitem la
participacid dels infants i de les persones que es desplacen des de fora
de Barcelona.

- Solucid, o en tot cas informacid de les perspectives per a tots
aquells socis que han sollicitat un abonament i que estan en llista
d’espera, alguns d’ells des de fa molts anys.

- Eliminacié dels vidres del gol nord.

- Millora de la sectoritzacid de l|'estadi per tal d’evitar el
desplacament d’espectadors a zones de millor qualitat per tal d’ocupar
seients que no els hi corresponen.

- Retolacié també en catald de les etfiquetes de roba amb
licéncia oficial del Club.

- Inadequada situacié dels socis incapacitats.
- Proposta de rofacid dels abonats que queden afectats i

desplacats per poder complimentar les exigéncies d’entrades que
exigeix la UEFA.
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Proposta per evitar les creixents falsificacions de les targetes
d’aparcament.

En definitiva tots aquests aspectes, que han estat degudament
motivats en informes anteriors o mitjancant cartes dirigides a
responsables del Club al llarg d’aquests anys, son els més significatius
d’aquells que malauradament no han estat atesos durant el meu
mandat.

Barcelona, 30 de juny 2008.-

Carles Pi-Sunyer Arguimbau
Sindic dels Socis i Sdcies
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